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Privacy 
 

1. Privacy en doeleinden van de persoonsgegevens die door de Shiatsu 
therapeut worden verwerkt 

Behalve de AVG (Algemene Verordening Gegevensbescherming), zijn de WGBO (Wet 
op de geneeskundige behandelingsovereenkomst), de beroepscode van de 
beroepsvereniging SVN (Shiatsu Vereniging Nederland) en van het Register 
Beroepsbeoefenaren Complementaire Zorg (RBCZ) van toepassing. Deze zijn van 
invloed op de doeleinden waarvoor de Shiatsu therapeut persoonsgegevens 
vastlegt. Om die reden ga ik als volgt om met persoonsgegevens:  

1. Dossierplicht  

Op grond van de Wet op de geneeskundige behandelingsovereenkomst (WGBO) ben 
ik als zorgverlener verplicht een medisch cliëntendossier bij te houden.  

2. Persoonsgegevens 

In het cliëntendossier legt ik de volgende gegevens vast: 

1. Uw naam, adres, postcode en woonplaats 
2. Uw geboortedatum 
3. Uw telefoonnummer en e-mail 
4. Bij minderjarige cliënten naam, adres, postcode, woonplaats, telefoonnummer, 

e-mail en e-mail van beide ouders 
5. Als dit in het belang is van de behandeling leg ik de volgende gegevens vast: 

(1) Huisarts 
(2) School van de minderjarige cliënt 

3. Bijzondere persoonsgegevens 

Op basis van de Wet op de geneeskundige behandelovereenkomst en als Shiatsu 
therapeut die geregistreerd is bij RBCZ, is het toegestaan bijzondere 
persoonsgegevens te verwerken.  
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Als dit in het belang is van de behandeling, leg ik de volgende bijzondere 
persoonsgegevens vast: 

1. Uw gezondheid 
2. Zaken m.b.t. seksualiteit 
3. Mogelijke strafrechtelijke gegevens zoals een melding bij Veilig thuis, begeleiding 
door jeugdzorg, geweldconflicten in het gezin. 

2. Bewaartermijn  

De hoofdregel voor het bewaren van medische dossiers staat in de WGBO. Dat is 20 
jaar, gerekend vanaf de datum van vastlegging van ieder afzonderlijk gegeven. De 
termijn kan langer zijn als dit noodzakelijk is met het oog op de behandeling 
(bijvoorbeeld indien iemand een chronische ziekte heeft).  

3. Beroepsgeheim  

Voor mij als therapeut geldt op grond van de beroepscode en het wettelijk geregeld 
medisch beroepsgeheim, een geheimhoudingsplicht.  

4. Minderjarigen  

Volgens de patiënten rechten uit de WGBO komen de wilsbekwame minderjarige 
tussen 12-16 jaar zelf en de ouder(s) met gezag toe. Ouder(s) van minderjarigen tot 
16 jaar hebben medebeslissingsrecht over de behandeling. Ouders hebben recht op 
informatie en inzage in het dossier, wanneer dit gekoppeld is aan het 
medebeslissingsrecht voor de behandeling. Er bestaat een uitzondering op dit 
inzagerecht, namelijk wanneer de professional van mening is dat de uitoefening van 
bepaalde patiënten rechten indruist tegen het belang van de patiënt. Wilsbekwame 
patiënten van 12 jaar en ouder zijn zelf bevoegd om toestemming te verlenen voor 
doorbreking van de geheimhouding. 
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5. De zorgnota 
 
Op de zorgnota die u ontvangt staan onderstaande gegevens. Deze gegevens worden 
door de zorgverzekeraar gevraagd, zodat u deze nota bij uw zorgverzekeraar kunt 
indienen 
 
1. Uw naam, adres en woonplaats 
2. Uw geboortedatum  
3. De datum van de behandeling  
4. Een korte omschrijving van de behandeling, zoals bijvoorbeeld 'Shiatsu 
behandeling’  
5. De kosten van het consult  
6. Op verzoek van de cliënt; verzekeringsnummer/naam zorgverzekeraar 
 
 

2. Privacy en doeleinden van de persoonsgegevens voor overige 
massages en coaching 

 
Wanneer u gebruik maakt van massage- of coaching diensten, worden uw 
persoonsgegevens verwerkt met uiterste zorgvuldigheid en uitsluitend voor doelen 
die direct verband houden met de dienstverlening. Alle verzamelde gegevens, zoals 
naam, contactinformatie en details over de behandeling, worden vertrouwelijk 
behandeld en zijn slechts toegankelijk voor de behandelend professional. 
 
Uw gegevens worden niet zonder uw expliciete toestemming aan derden verstrekt, 
tenzij dit noodzakelijk is vanwege wettelijke verplichtingen of in situaties waarin uw 
gezondheid of veiligheid in het geding is. 
 
De persoonsgegevens worden gebruikt voor het plannen en uitvoeren van 
behandelingen, communicatie, administratieve afhandeling en het opstellen van de 
factuur.  U heeft altijd het recht om uw gegevens in te zien, te corrigeren of te laten 
verwijderen, mits dit niet in strijd is met de wet- en regelgeving. Uw gegevens worden 
bewaard zo lang als noodzakelijk is voor het doel waarvoor ze zijn verzameld, en 
volgens de wettelijke bewaartermijnen.  
 
Door gebruik te maken van deze diensten verklaart u zich akkoord met deze privacy 
voorwaarden. Mocht u vragen of bezwaren hebben met betrekking tot de verwerking 
van uw persoonsgegevens, dan kunt u dit bespreken met de behandelend 
professional, die samen met u naar een passende oplossing zal zoeken. 

 


